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Maalampdhuoltokeskuksen etavalvonta- tai halytysten

vastaanottosopimusten sisalto

Maaldmpohuoltokeskus tarjoaa etavalvonta- tai halytysten vastaanottopalvelua. Sopimusten
sisaltd on kuvattu alla.

Etavalvontasopimus

Etavalvonta vaatii Ouman Ouflex -automaatiojarjestelman. Etavalvontasopimuksen voi liittaa
osaksi perus- tai laajaa vuosihuoltosopimusta. Pelkkaa etavalvontasopimusta ei talla hetkella
ole tarjottavissa.

Etavalvontapalvelun kuvaus

Etavalvonta- ja huoltopalvelulla pyritaan varmistumaan saastétavoitteiden saavuttamisesta
mm. siten, ettei jarjestelma jaa pitkiksi ajoiksi hairiotilaan, jolloin ldampo tuotetaan lisa- tai
varaenergialla.

Etavalvontapalvelu mahdollistaa lammitysjarjestelman automaatiojarjestelmaan kytkettyjen
saatdarvojen muuttamisen etana. Nain voidaan valttaa turhat saatokaynnit kohteessa.
Tyypillisia saatdarvojen muutoksia ovat lampdkayran muutokset ja ilmanvaihdon puhaltimien
asetusarvojen muutokset (LTO-kohteet).

Lammitysjarjestelman tiedot ja toiminta-arvot voidaan kerata etavalvontajarjestelmaan
pitkdaikaisen toiminnan seuraamiseksi. Huoltopaivystajan lisaksi asiakkaan edustaja voi
halutessaan seurata lammitysjarjestelman toimintaa etavalvontanakymassa.

Etavalvontaprosessi

1. Etavalvontajarjestelma lahettda automaattiset halytykset Maalampdhuoltokeskuksen
etavalvontapaivystajalle ja pyydettaessa asiakkaan huoltoyhtion tai nimetyn edustajan
sahkdpostiin tai puhelimeen.

2. Halytyksen havaittuaan Maalampdhuoltokeskuksen huoltopaivystaja tarkastaa
lammitysjarjestelman toiminnan etavalvontajarjestelmasta ja tekee alustavan
tilannearvion.

3. Tarvittaessa etdvalvontapadivystdja soittaa asiakkaan huoltoyhtidlle tai nimetylle
edustajalle.

a.) Asiakkaan huoltohenkildn tai edustajan opastaminen puhelimitse vian
selvittamiseksi teknisessa tilassa.

b.) Asiakkaan huoltohenkildn tai edustajan opastaminen puhelimitse vian
korjaamiseksi.

4. Jos tilanteen kartoittaminen ja/tai korjaaminen ei onnistu puhelimitse, tarjotaan
erillista huoltokayntia kohteeseen. Huoltokdynnin pyynnon tulee tapahtua asiakkaan
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nimetyn edustajan suostumuksella. Huoltokaynti veloitetaan huoltohinnaston
mukaisesti takuu- ja toimitusehtojen perusteella.

5. Etavalvonta- ja huoltopalveluun sisaltyy teknisessa tilassa oleva huoltokansio.
Huoltokansioon merkitaan kaikki lammitysjarjestelmaan tehdyt huolto- ja
saatdétoimenpiteet. Huoltokansioon tulee kirjata myos kaikki asiakkaan huoltoyhtion tai
nimetyn edustajan suorittamat toimenpiteet paikan paalla kohteessa.

Etavalvontapalvelu liittyy kiinteistoon toimitettuun etavalvontajarjestelmaan ja siihen liittyviin
mittaus-, ohjaus- ja halytyspisteisiin. Etavalvontapalvelulla ei voida havaita tai etdvalvoa muita
kuin etavalvontajarjestelmaan liitettyja mittaus-, ohjaus- ja halytyspisteita.

Hélytysten vastaanottosopimus

Halytysten vastaanottosopimus voidaan liittaa osaksi perus- tai laajaa vuosihuoltosopimusta.
Toistaiseksi pelkkaa halytysten vastaanottosopimusta ei ole tarjolla. Halytykset
vastaanotetaan sahkopostitse ja niihin reagoidaan tarpeen mukaan.

Maalampohuoltokeskus vastaanottaa lampopumpun halytykset sahkopostitse.
Maaldmpohuoltokeskus ja asiakkaan edustaja voivat myos seurata lammitysjarjestelman
toimintaa ja halytyksia lampdpumppuvalmistajan tarjoamasta etavalvontapalvelusta.

Halytyksia kasitellaan arkisin klo 8-15.30 ja halytyksiin reagoidaan niiden kiireellisyyden
mukaisessa jarjestyksessa.

Halytysten vastaanottoprosessi
1. Etavalvontajarjestelma lahettad automaattisesti halytykset Maalampohuoltokeskuksen
sahkoépostiin. Asiakkaan edustaja voi halutessaan seurata jarjestelman toimintaa.

2. Halytyksen havaittuaan Maalampohuoltokeskuksen etavalvoja tarkistaa
lammitysjarjestelman toiminnan etdvalvontajarjestelmasta ja tekee alustavan tilannearvion.

3. Mikali vikatilanne vaatii erillisen huoltokaynnin, etavalvonnasta ollaan yhteydessa kohteen
yhteyshenkil66n seka sovitaan erillisesta huoltokdynnista. Huoltokaynti veloitetaan
huoltohinnaston mukaisesti takuu- ja toimitusehtojen perusteella.

* Etdvalvontajdrjestelmdn toiminnasta vastaa lampdpumppuvalmistaja.

* Maaldmpdhuoltokeskus vastaanottaa hdlytykset vain, jos asiakkaan ja Maaldmpdhuoltokeskuksen vilille
on solmittu halytysten vastaanottosopimus.

* Reagoiminen tarkoittaa kdytdnndssd sitd aikaa, kun etdvalvoja lukee hdlytyksen ja alkaa suunnitella
tarvittavia jatkotoimenpiteitd. Reagoiminen voi olla myds pelkkéd hélytyksen kuittaus.
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Halytysten vastaanottosopimus vs. etavalvontasopimus

Yleista

Halytysten
vastaanottosopimus

Etavalvontasopimus

Halytysjarjestelma lahettaa
automaattisesti halytykset
Maalampdhuoltokeskuksen
etavalvojan ja/tai asiakkaan
nimetyn edustajan sahkopostiin

Halytysten vastaanottaminen
reaaliajassa

Etavalvojan lisaksi asiakkaan
edustaja voi seurata

[ammitysjarjestelman toimintaa

Halytykseen reagoiminen

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Huoltopaivystaja/etavalvoja
tarkastaa lammitysjarjestelman
toiminnan jarjestelmasta ja tekee
alustavan tilannearvion

Huoltopaivystaja/etavalvoja ottaa
tarvittaessa yhteytta asiakkaan
yhteyshenkil6on ja tarjoaa
huoltokayntia
(etavalvontasopimuksessa
tarjotaan kayntia vasta, kun
korjaaminen ei onnistu
puhelimitse)

Huoltopaivystaja/etavalvoja soittaa
asiakkaan yhteyshenkil6lle ja ohjaa
puhelimitse vian selvittamisen ja
mahdollisen korjaamisen

Lammitysjarjestelman
automaatiojarjestelman avulla
saatdéarvojen muuttaminen etana

Lammitysjarjestelman
toiminnan seuraaminen

Kyl

Kylla

Ei

Ei

Kyl

Kylla

Kyl

Kylla

Lammitysjarjestelman tietojen ja
toiminta-arvojen arkistoiminen
pitkaaikaisen toiminnan
seuraamiseksi

Ei

Kylla



